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RESUMEN

Dada la importancia del ambiente para la terapia
ocupacional, en este articulo se presentan los conceptos
basicos tomados del modelo de la ocupacion humana,
que a su vez se nutre de la psicologia de la emocién y la
motivacién y la ecologia humana. En el presente articulo
se expone el concepto de ambiente y las bases neuro-
fisiolégicas que nos explican como relacionar los
aspectos del ambiente con el impacto que tienen sobre

la persona, y por lo tanto en su ocupacién. A

continuacion se describe en detalle las caracteristicas de
sus dimensiones, en este caso los objetos y espacios, las
tareas, los grupos sociales y la cultura. Por ultimo, se
ofrece una herramienta para poder aplicar todos estos
contenidos a la practica, ya sea para analizar el ambiente
de la persona con la que trabajamos o de nuestra
institucion, para a posteriori realizar el manejo ambiental

conveniente.

SUMMARY

In view of the importance of the environment for the
occupational therapy, in this article is presented the
basic concepts taked by the model of human occupation,
that in turn it is provided of the emotion and motivation
psychology and human ecology. In the present article is
exposed the concept of environment and the neuro-
physiological basis that explain us how to connect the
aspects of the environment with the impact that have on
the person, and therefore in his occupation. Then it is
described in detail the characteristics of its dimensions,
in this case are as follows: objects, spaces, tasks, social
groups and culture. Finally, is offered a tool for the
application of these concepts to the practice, either for to
analyse the environment of the person with whom we
will work or our institution, for a later stage realize the

environmental suitable management.
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INTRODUCCION

El ambiente es sin duda Ia
herramienta basica del terapeuta
ocupacional. Conocer todas sus

dimensiones nos permite en nuestra
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practica clinica adaptarlo en funcién demanda de la persona con la que
de la necesidad de estimulo o trabajamos. Cuanto mas extenso sea

el conocimiento de sus caracteristicas, mas precisa sera nuestra intervencion.

Un par de conceptos

Existen un par de conceptos basicos que son importantes para entender el
significado de ambiente y su relacién con la ocupacién. El Medio Ambiente son las
caracteristicas fisicas y sociales particulares del contexto especifico en el cual se
hace algo que tiene impacto sobre lo que uno hace vy
sobre el modo en que se hace. En consecuencia, el Impacto Ambiental es la
influencia real (en la forma de oportunidad, demanda, soporte o
restriccion) que tienen los aspectos fisicos y sociales del medio ambiente sobre un

individuo en particular (1).

Si tomamos las bases tedricas de la psicologia de la emocion y la motivacién como
punto de partida, es importante introducir el concepto de activacion o arousal que
Elisabeth Duffy presentd en los afos 30. Este hace referencia al estado interno de
un organismo que presenta manifestaciones subjetivas (nivel de alerta y
sentimientos de excitacion) vy fisioldgicas (pulso, liberacién de catecolaminas...).

Para Duffy, estos cambios fisioldgicos periféricos reflejan diferentes niveles de
“movilizacién de energia” que acompafian a los estados motivacionales vy
emocionales (2). El arousal liga los rasgos volitivos de una persona con las
propiedades del ambiente. Nuestra causalidad personal marca el nivel de desafio
que busca una persona en su desempeno ocupacional, y los valores e intereses
nos sitlan en un tipo de ambiente. Asi pues, el nivel de activacién cambia en
respuesta a las condiciones ambientales, a menos que uno esté hiperexcitado
(ansioso o excitado) o hipoexcitado (en coma o dormido). La persona hipoexcitada
tendera al aburrimiento, estado que le puede llevar a fantasear, sofar despierto,

tener alucinaciones... La persona hiperexcitada estara ansiosa, se sentira fuera de
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control, y en consecuencia inefectiva. Cuando un ambiente nos estimula o0 nos
demanda por encima o por debajo de nuestras posibilidades, la respuesta

adaptativa es adaptar el ambiente o dejarlo.

Como terapeutas ocupacionales es interesante conocer cuales son los rasgos
ambientales inductores de arousal, para hacer uso de ellos en el momento de
adaptar una actividad a las caracteristicas y necesidades ocupacionales de una
persona. Estas son las caracteristicas fisicas del lugar o ambiente y su intensidad o
calidad, y las propiedades comparativas entre pasado y presente. La novedad
sucede cuando nos encontramos en ambientes nuevos o discrepantes con
experiencias anteriores. La sorpresa deriva de lo inesperado, sucede algo para lo
que uno no ha sido preparado con sus experiencias previas. Por ultimo, la
complejidad es el potencial para el continuo descubrimiento de maneras de
experimentar el ambiente. Las propiedades comparativas generan incertidumbre, y

por lo tanto invitan a explorar (3).

Asi pues, los ambientes donde nos desempefiamos nos estimulan ofreciéndonos
oportunidades y recursos que nos permiten elegir y hacer cosas. De igual manera,
nos demandan, poniendo limites a nuestra accidon o dirigiéndola firmemente. Los
medios ambientes que desafian las capacidades de una persona tienden a incitar a
la participacion, la atencion y un desempeifio maximo. Por otra parte, los
ambientes que nos desafian por debajo de nuestras capacidades nos llevan al
aburrimiento y al desinterés, pudiendo incluso ejercer influencias negativas en la
conducta y el afecto observadas en situaciones de deprivacion sensorial. De igual
manera, un desafio por encima de nuestras capacidades, nos llevara a estados de

ansiedad, estrés y desesperacion.
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OPORTUNIDADES Y RECURSOS

ESTIMULO DEMANDA
Un juguete Unas escaleras
Un bosque Las leyes

Un grupo de amigos
Recibir instrucciones o

guia de alguien

Los requerimientos de
nuestros trabajos

Las normas sociales

Figura 1. Ejemplos de oportunidades y recursos que nos puede ofrecer el ambiente en que nos desempefiamos (4).

Dimensiones del ambiente que influyen en la ocupacion

Las dimensiones del ambiente que influyen en el ambiente, y que por tanto los

terapeutas ocupacionales debemos conocer y utilizar como herramienta de trabajo,

son variadas y impactan en la persona tal y como podemos observar en la figura 2.

Son las siguientes:

« Los objetos que las personas usan cuando hacen cosas.

« Los espacios en donde las personas hacen cosas.

« Las formas ocupacionales o tareas que estan a disposicion, que se esperan

0 que estan establecidas en el contexto.

« Los grupos sociales con los que nos relacionamos.

e La cultura, que influye tanto en los aspectos fisicos como sociales del

ambiente.

« El contexto politico y econdmico que influencia las libertades y los recursos

relevantes para la ocupacion.
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CONDICIONES
ECONOMICAS

FORMAS
OBJETOS OCUPACIONALES

N/
G

ESPACIOS GRUPOS
SOCIALES

CULTURA CONDICIONES

POLITICAS

Figura 2. Influencia de las dimensiones del ambiente en la persona (4).

Cada una de estas dimensiones tiene unas caracteristicas concretas que nos
serviran para realizar un manejo ambiental preciso y cuidadoso. Pasamos pues a
definir estas dimensiones y a proponer un conjunto de cuestiones que nos pueden

ayudar a realizar un analisis del ambiente en el que vamos a trabajar.

Objetos y espacios
Esta dimensidn hace referencia a los materiales de la vida diaria con los que
interactuamos, que pueden ser naturales o construidos, y cuyas propiedades son la

disponibilidad, la flexibilidad, la complejidad y el significado simbodlico.
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Los espacios es donde tiene lugar la ocupacion, y pueden ser naturales como un
bosque o un lago o construidos como una escuela o una tienda. Sus caracteristicas

determinan que se hace en ellos.

La disponibilidad es la presencia o ausencia de los objetos en el espacio y la

manera como estos se organizan.

La flexibilidad es el potencial para usar los objetos de distintas maneras.

La complejidad es el nivel de habilidad requerida para su uso. Esto se relaciona

directamente con las capacidades motoras y cognitivas de la persona.

El significado simbdlico es el concepto del uso y el valor asignado que la persona

asigna y/o percibe en los diferentes objetos.

Tareas

El concepto de tarea se refiere a la secuencia de acciones que uno ejecuta para
satisfacer requisitos de la sociedad o motivos internos de explorar y ser
competente. Sus propiedades son la complejidad, los limites temporales, las reglas

0 estructura, la seriedad o diversion del ambiente y la complejidad estructural.

La complejidad se refiere al nivel de habilidades y al nUmero de etapas requeridas

para completar la actividad.

Los /imites temporales se refieren al tiempo de la actividad. Las tareas pueden ser
limitadas en el tiempo y ejecutadas en un periodo discreto, o ser continuas,
ocurriendo en largos intervalos con un término no concreto. Las actividades
pueden limitarse a ciertos momentos del dia o a ciertas estaciones del afo, o

pueden ejecutarse de acuerdo a las necesidades de la persona.
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El concepto de las reglas o estructura hace referencia a la organizacion interna de
una actividad. Esta organizacion provee de estandares de comportamiento. La
rigidez o flexibilidad de las reglas o estructura da a la gente oportunidades de

tomar diferentes grados de decisiones, plantear objetivos y ser creativo.

El nivel de seriedad o diversion refleja el contexto en el cual la actividad se ejecuta

y las consecuencias que se relacionan con el éxito de participacion.

La dimension social incorpora dos aspectos importantes de las tareas, su
naturaleza publica o privada y el grado en el cual es una actividad cooperativa o

competitiva.

Las actividades son publicas o privadas dependiendo de si la intencién del

resultado es reservado para la persona o para un grupo o audiencia.

Competicion y cooperacion explican hasta que punto las tareas implican la
comparacion del rendimiento de una persona con otra o el grado en el cual él o

mas personas desean trabajar juntas para conseguir ciertos objetivos.

La dimensidn social de la tarea tiene la importante funcion de desarrollar roles de

los miembros del grupo.

Grupos sociales
Este concepto se refiere a las unidades colectivas de individuos. Estas unidades
incluyen des de las agrupaciones sociales informales y las agrupaciones naturales

(la familia), hasta las organizaciones formales.
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Diferentes tipos de grupos proveen de diferentes oportunidades de ejecucién de
roles. Las propiedades que marcan el impacto de este dimension en la persona son
el tamafio, funcidon y objetivos, permeabilidad de los limites y la complejidad

estructural.

El tamario hace referencia al nUmero de personas que forman parte del grupo.
La funcion u objetivo del grupo se refiere al proposito principal del grupo. La
funcién del grupo exige la inversion de cierta cantidad de tiempo y forma niveles

diferentes de compromiso en funcidn de los roles a desempenfiar.

La permeabilidad de los limites se refiere a cuan facil o dificil es ingresar en un
grupo y cuan susceptible es el grupo a la influencia de otros que no pertenecen a

s

el.

La complejidad estructural es el tipo de redes e interrelaciones existentes entre los

miembros del grupo.

Cultura

Consiste en las creencias y percepciones, valores y normas, costumbres y
comportamientos que son compartidos por el grupo o sociedad, y pasados de una
generacion a la proxima a través de la educacion formal e informal. Sus
propiedades son muchas y amplias, pero si nos centramos en el campo de la
terapia ocupacional, nos interesaremos por la naturaleza del trabajo y del ocio, la
dimensién del espacio y del tiempo en referencia al trabajo y el ocio y la

transmision formal e informal de conocimientos y valores.

La naturaleza del trabajo y el ocio se refiere a la importancia y valor del trabajo y
el ocio, las actividades que son consideradas aceptables como tales, y el grado en

que la cultura dicotomiza estos comportamientos.
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La dimension del espacio y el tiempo del trabajo y el ocio se refiere a que

actividades deben tomar lugar, en qué lugares y cuando estas actividades deben

ocurrir.

La transmision del conocimiento y los valores se refiere a cdmo se desarrolla el

proceso de educacion formal e informal acerca de juegos y trabajo. (3)

Preguntas para la reflexion en la practica

OBJETOS
Disponibilidad ¢De qué objetos disponemos?
éDdnde estan? éSe pueden coger facilmente?
Flexibilidad ¢Cuantas tareas diferentes se pueden hacer con un mismo
objeto?
¢Son para usar de forma individual o grupal?
Complejidad ¢Qué habilidades se requieren para usar los objetos que
tenemos? ¢Qué grado de dificultad?
¢Es necesario aprender a usar los objetos que tenemos?
Significado ¢Qué simbolizan los objetos de los que disponemos?
Simbolica ¢Tenemos una mayoria de objetos para pacientes o para
personas?
éNecesitamos  material  rehabilitador  especifico para
rehabilitar?
¢Coinciden los valores de la persona con los objetos que
utiliza?
TAREAS
Complejidad ¢Cuantos pasos tienen las tareas propuestas?

¢Se ofrecen distintos niveles de destreza en las actividades

que se ofrecen?
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Limites temporales

¢Las tareas son limitadas en el tiempo o se realizan de forma
continua y en un gran intervalo de tiempo?

élas tareas estan sometidas a ciertos periodos del dia o a
ciertas estaciones?

¢Qué ventajas tiene trabajar en un proyecto estable?

Regla o estructura

¢Como son de flexibles las reglas de las tareas propuestas?
¢Como afectan a la complejidad de la tarea las reglas que las

rigen?

Seriedad/

Diversion

¢A qué tipo de rol estan asociadas las tareas propuestas?
¢Qué importancia le da el grupo social pertinente a la tarea?
¢Cuanta habilidad individual necesita la realizacion de la

tarea?

Dimension social

¢La tarea es de naturaleza publica o privada?

¢La tarea es competitiva o cooperativa?

GRUPOS SOCIALES

Tamano ¢Cuantas personas estan involucradas en el grupo?
¢Los roles tienden a estar repartidos o se comparten?

Funcidén u | ¢Qué proposito tienen estos grupos?

objetivos ¢Cuanto tiempo demanda a los usuarios esta funcién?

Permeabilidad de

¢Es facil unirse al grupo?

los limites ¢Qué requisitos hacen falta para unirse al grupo? ¢Alguna
caracteristica homogénea? ¢Alguna preparacion especifica?
¢El grupo es susceptible a las presiones externas?
Complejidad ¢Qué tipos de redes e interrelaciones existen entre los
estructural miembros del grupo?
¢Hay jerarquias importantes dentro del grupo?
CULTURA

La naturaleza del

¢Qué valor tiene el trabajo en nuestra sociedad?
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trabajo y del ocio

¢Qué valor tiene el ocio en nuestra sociedad?

La dimension del
espacio/ tiempo en
referencia al

trabajo y al ocio

¢Qué tiempo le destinamos al trabajo?
¢Qué tiempo se le dedica al ocio?
¢Qué espacio se utiliza para el trabajo?

¢Qué espacios se utilizan para el ocio?

Transmision de
conocimientos vy

valores

¢Qué vias de aprendizaje formal existen en nuestra cultura?
¢Qué vias de aprendizaje informal existen en nuestra

cultura?

Figura 3. Preguntas para reflexionar en la practica
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